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VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti

OMES spol.sr.o

I. Uvodné ustanovenia

I.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztah medzi spoloénostou OMES spol. s r.o., so sidlom
Divina — Luky 27, 013 31 Divina, ICO: 47 505 214, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina v odd.
Sro, vl. €. 63230/L, zast. Mgr. Peter Latko, konatel (dalej len , predavajici“) a kupujucim.

I.2. VSetky pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujicim, ktoré nie si tymito vieobecnymi obchodnymi
podmienkami upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, resp. predpismi
obcianskeho prava a inych vSseobecne zavaznych predpisov Slovenskej republiky.

I.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo v pripade nevyhnutnej potreby Vseobecné obchodné podmienky
jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit. Zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok je predavajici povinny
zverejnit na svojej internetovej stranke spolu s ur¢enim ich zavaznosti na internetovej stranke.

Il. Objednavka

II.1. Objednavku mozZno vykonat Ustne alebo pisomne / elektronicky. Kupujdci je povinny uviest na objednéavke
fakturacné uUdaje, nazov a mnoistvo objedndvaného tovaru, termin aadresu dodania. Akakolvek zmena
objednavky musi byt odsuhlasena predavajucim aj kupujicim.

I.2. Preddvajuci je povinny potvrdit objednavku kupujuceho najneskér v lehote do 3 pracovnych dni od doruéenia
objedndvky rovnakou formou, akou mu bola objednavka dorucena. Pri telefonickej objednavke bude potvrdenie
uskutocnené elektronicky — emailom, v rovnakej lehote.

I1.3. Okamihom potvrdenia objednavky sa povazuje kipna zmluva medzi predavajicim a kupujldcim za uzavretu.
lll. Storno objednavky
[11.1. Stornovat objednavku je opravneny kupujuci i predavajuci.

[1.2. Kupujlci je opravneny stornovat objedndvku po jej zdvdznom potvrdeni zo strany predévajliceho len
v pripade, Ze predavajuci nesplni podmienky dodania medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté.

V pripade stornovania objednévky je kupujici povinny uhradit predavajucemu $kodu vzniknutd tymto konanim.
Za Skodu sa povaZuje najma skutocna skoda, usly zisk a suvisiace naklady. Predavajlci uplatni pravo na ndhradu
Skody najma, nie vSak vyluéne v pripade nakupu tovaru "na objednavku", ktory bolo nutné zaobstarat, alebo v
pripade, Ze v suvislosti so zaobstardvanim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukdzatelnych nakladov.

Stornovat objednavku je kupujlci opravneny aZ v pripade, Ze bol o nemoznosti splnenia podmienok dodania zo
strany predavajuceho vopred informovany, pricom bol navrhnuty novy spésob dodania, s ktorym kupujtci
nesuhlasil.

I1.3. Predavajuci je opravneny stornovat objednavku alebo jej ¢ast, ak objednavku nebolo moiné zavazne
potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, e-mail, a pod.), v pripade, ak sa objednany tovar uz nevyraba alebo
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nedodava a nie je mozné ho nahradit inym tovarom, prip. nie je mozné ho dodat vcas alebo riadne z dévodu
vys$Sej moci alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena tovaru zo strany dodavatela.

V pripade, Ze nastane niektora zvysSie uvedenych skutoCnosti opraviujica predavajuceho stornovat
objednévku, predavajlci je povinny pred jej zrusenim bezodkladne kontaktovat kupujliceho za ucelom dohody
o dalSom postupe.

I1.4.V pripade, Ze d6jde k stornu objednavky zo strany predavajiceho a kupujuci uz zaplatil ¢ast alebo celt kiipnu
cenu, preddvajuci je povinny vratit tito sumu na Ucet kupujliceho najneskor v lehote do 5-tich pracovnych dni.

IV. Predmet zmluvy

IV.1. Uzavretim Kdpnej zmluvy v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami vznika predavajucemu
zévazok odovzdat kupujucemu objednany tovar a kupujucemu zavézok tovar prevziat a zaplatit zaf kdpnu cenu.

IV.2. Predmetom klpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim je len dodavka tovaru uvedeného
v potvrdeni objednavky. Predmetom zavazku preddavajuceho z Kupnej zmluvy nie je predvedenie, instaldcia,
zostavenie alebo montaZz doddvaného tovaru, ktord bude samostatne fakturovana podla dohody zmluvnych
stran, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

V. Platobné podmienky, cena, vyhrada vlastnictva
V.1. Cena uvedena na objednavke je pevna a zavazna.

V.2.V cene tovaru nie je zahrnuta doprava, pokial je miesto odberu iné, ako adresa pobociek spolo¢nosti OMES
a montaz predmetu kupy, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

V.3. Jednotlivé zlavy sa stanovuju individudlne s obchodnym oddelenim obchodnej spolo¢nosti
OMES spol. sr.o.

V.4. Splatnost faktdr je formou zélohovej faktary, v pripade, ak nie je individudlne dohodnuté inak. Splatnost
faktur Cini 14 dni od jej vystavenia. Vystavena faktura slUzi zaroven ako dodaci list alebo preberaci protokol a to
v pripade, Ze nie su tieto dokumenty vystavované samostatne. Zaroven preukazuje dodanie tovaru alebo
prevedenie sluzby kupujacemu.

V.5. Za den uhrady kupnej ceny sa povazuje den, kedy bola tato Ciastka pripisana na ucet preddvajuceho.
V pripade omeskania kupujliceho so zaplatenim kupnej ceny vznikd predavajucemu narok na zakonny urok
z omeskania z dlZnej Ciastky za kazdy der omeskania.

V.6. AZ do neuhradenia kidpnej ceny je predévajuci opravneny zastavit dalSie dodavky tovaru pre kupujiceho.

V.7. Neuhradenie faktury v lehote splatnosti sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy a preddvajuci ma pravo
od zmluvy odstupit.

V.8. Az do zaplatenia celej fakturovanej sumy je tovar majetkom preddvajliceho. Vlastnicke pravo k tovaru
prechadza na kupujiceho aZ po Uplnom zaplateni kipnej ceny.
V.9 Nebezpecenstvo Skody prechadza na kupujiceho prevzatim tovaru.

V1. Dodacie podmienky —termin a miesto plnenia

VI.1. Na zaklade vzajomne dohodnutom spOsobe a termine dodania je dodaci termin tovaru, ktory je skladom do
5 pracovnych dni. Dodaci termin, ktory nie je skladom je mozny k odberu do 3 aZ 8 tyZzdriov od potvrdenia
objednavky.

Termin dodania sa m6zZe oneskorit na zaklade vys$ej moci bez zavinenia predavajliceho. O tejto skutocnosti je
preddvajuci povinny informovat kupujiceho bezodkladne po jej vzniku a dohodnut novy termin dodania, prip.
zvolit dalsi postup.

Dodacia lehota zacina plynut odo dria potvrdenia objednavky za podmienky dodania vietkych podkladov, ktoré
su nutné pre riadne vybavenie dodavky.
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VI.2. Miestom plnenia zavazku predavajuceho je sklad na adrese sidla preddavajuceho. V pripade, Ze kupujuci
poZaduje dodat tovar na iné miesto, je povinny zaplatit preddvajicemu naklady dopravy.

Cena za dopravu je ur€end v zavislosti od miesta uréenia, hmotnosti a objemu tovaru.

VII. Reklamacia a zaru¢né podmienky

VII.1. Predavajlci sa zavazuje dodat kupujlicemu tovar vo vhodnom obale prispdsobenom druhu tovaru a pre
dopravné podmienky tak, aby sa zabranilo poSkodeniu tovaru v priebehu prepravy, resp. dodania tovaru. Naklady
na obaly a balenie znasa kupujuci.

VI1.2. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat mnoZstvo, druh a kvalitu tovaru. Nespravny druh,
mnoZstvo a zjavné chyby tovaru pri dodavke je kupujuci povinny reklamovat pisomne ihned, najneskér do 48
hodin od prevzatia tovaru. V reklamdcii je kupujlci povinny vady popisat a uviest, ako sa prejavuju.

V pripade zistenia poskodenia sa zmluvné strany zavazuju vyhotovit pisomny zaznam o poskodeni a predavajuci
je povinny poskytnut primeranu zlavu z dodavky alebo dodat iny bezchybny tovar. Neskoré reklamacie
mechanického poskodenia tovaru nebude mozné uznat.

Pred prvym pouzitim je kupujtci povinny prestudovat zaru¢né podmienky vratane ndvodu na pouzitie a vSetkych
dokumentov potrebnych pre spravny chod zariadenia, ktoré boli kupujucemu odovzdané pri dodani tovaru, a
nasledne sa tymito informaciami ddsledne riadit!

VII.3. Na dodavany tovar je poskytnuta zaru¢na doba v trvani 12 mesiacov, ak nie je dohodnuté inak. Zarucna
doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujdcim.

VII.4. Predavajlci nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare
vonkaj$imi udalostami, ktoré nespdsobil predavajuici.

VII.5. Uvedenie stroja do prevadzky a zaruéné opravy mdze vykondvat len servisnd organizacia, ktord je
opravnena (autorizovand) od predavajuceho alebo od vyrobcu na vykondvanie tohto servisu.

VII.6. Predavajlci poskytne kupujicemu v zaruénej dobe potrebné nahradné diely (material) a ich vymenu po
splneni nasledovnych podmienok zo strany kupujliceho pre uznanie zaruky predavajucim: (nepreplaca pracu ani
cestovné naklady, ak sa jednd o velkoobchodny predaj):

a) poslat predavajucemu riadne vyplnend kopiu zaruéného listu s datumom zapojenia tovaru a podpisom
opravnenej servisnej organizacie, ktora uviedla stroj do prevadzky

b) uviest vyrobné &islo a typ/model vyrobku

c) uviest Cislo faktury , ktorou bol tovar zaktpeny a datum kdpy

d) odovzdat alebo zaslat vadny nahradny diel najneskér do 5 dni od doruéenia nového nahradného dielu.

V pripade neodoslania vadného nahradného dielu, alebo jeho neskorého zaslania, nebude reklamacia uznana.
(V zaruénom servise nie je zahrnutd doprava, ktora sa uctuje zvlast sumou 0,50,- EUR bez DPH / km)

VII.7. Zaruka sa nevztahuje na:

a) vady vzniknuté nespravnou instalaciou, opravami neodbornou osobou, poskodenie vzniknuté zanedbanim
pravidelnej Udrzby alebo nespravnym zaobchadzanim v rozpore s ndvodom na poufZitie

b) vady vzniknuté pri preprave po prevzati tovaru kupujicim

c) vady spbésobené beZznym opotrebenim (hadicky, gumové tesnenia, Ziarovky, plastové a sklenené dielce, atd'.)
d) vady spbsobené pouZzitim neorigindlnych nahradnych dielov, prislusenstva alebo neoriginalnych cistiacich
a umyvacich prostriedkov

e) V pripade pouzitia inych, nez vyrobcom alebo predavajicim urcenych Cistiacich a umyvacich prostriedkov sa
zaruc¢na doba primerane a pomerne skracuje

f) zaruénd doba sa primerane a pomerne skracuje aj v pripade, Ze neboli na zariadeni vykonané pravidelné
servisné prehliadky v pravidelnom intervale podla odporucenia predavajiceho.

VIII. Pozarucny servis

Pozarucny servis poskytuje servisné stredisko predavajuceho vidy podla individualneho dohovoru.
Kontakt: servis@omes.sk, tel.: 041 5684 591, mob.: 0903 620 068.
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IX. Odstupenie od zmluvy

IX.1. Odstupit od zmluvy mozno len pisomnou formou po dohode oboch stran.

IX.2. V pripade bezdévodného jednostranného odstupenia od uzavretej zmluvy zo strany kupujuceho je
preddvajuci opravneny vyuctovat odstupné vo vyske 100% dohodnutej ceny.

IX.3. Ak uz doslo k odoslaniu tovaru alebo vykonaniu sluzby, ma predavajuci pravo pozadovat od kupujliceho
vratenie tovaru spat a Uhradu uz vykonanych sluzieb na naklady kupujiceho.

X. Dolozka o pravomaoci
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Zze v zmysle zdkona ¢. 97/1963 Zb. v zneni neskorsich predpisov, O
medzindrodnom prave sikromnom a procesnom vietky spory vzniknuté z pravnych vztahov ktoré vyplyvaja zo
zmluv uzavretych medzi preddavajicim a kupujucim, alebo ktoré sudvisia s touto zmluvou, vratane vsetkych
vedlajsich pravnych vztahov, narokov na nahradu skody, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, budu
rozhodované vseobecnymi sudmi Slovenskej republiky.

XI. Zaverecné ustanovenia

XI.1. VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajuceho.

XI.2. VSeobecné obchodné podmienky platia vtom rozsahu a zneni, v ktorom su uvedené na internetovej
stranke preddvajuceho v den odoslania objedndvky kupujucim.

XI.3. Odoslanim objednavky potvrdzuje kupujuci predavajucemu, Ze akceptuje vSeobecné obchodné podmienky
preddvajuceho v platnom zneni a s tymito bol oboznadmeny.

X1.4. Akukolvek odchylku od vieobecnych obchodnych podmienok je mozné vykonat len na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran v pisomnej zmluve uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

Xil. Identifika¢né udaje a kontakt

Obchodn4 spolo¢nost: OMES spol. sr.o.

Zastupeny: Mgr. Peter LATKO - konatel

Sidlo: Divina — Luky 27, 013 31 Divina, Zilina, SR
ICO: 47505 214

DIC: 2023960994

Registracia pre DPH: SK2023960994

Spolo¢nost zapisana: v OR OS Zilina, oddiel: Sro, Vlozka ¢. 63230/L
Bankovy ucet: SK09 0200 0000 0034 4475 2055

Banka: VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
TEL: 041 5684 591

MOB: 0903 62 0068

E-mail: omes@omes.sk | ucto@omes.sk

WEB: www.omes.sk | www.profikuchyne.sk | www.profipracky.sk
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